1. PROTOCOLO DE BANCARIZACION:

A continuacion, se detalla el protocolo correspondiente a la Billetera Digital BICO, el cual se
encuentra en linea con el mecanismo de bancarizaciéon estipulado en la propuesta comercial
presentada por el Banco. Es importante sefialar que, en relacién con los protocolos para cuentas de
CAT y/o ahorro tradicional y Movii, no estamos llevando a cabo procesos de bancarizacidn con estos
productos. Dichos productos ya estaban en uso por los beneficiarios de los programas, por lo que
no se remiten protocolos adicionales para ellos. Esta distincién es fundamental para evitar
confusiones y asegurar que la informacién presentada sea relevante para el contexto actual.

Protocolo:

Sesién Banco Agrario de socializacién y fijacién de reglas para la atenciéon de los ciclos por
canal BICO

Recepcién de la base de datos de usuarios que son objeto del beneficio

Cruce de la informacién recibida con la base de datos de clientes BICO para mapear que
beneficiarios ya cuentan con la Billetera del Banco.

Comunicacion por medio de SMS con los beneficiarios que recibiran beneficio por BICO para
gue descarguen la billetera o para que estén informados que recibiran el beneficio por este
medio.

Capacitacién virtual a ciertas poblaciones para explicacién de adopcién de la billetera (Como
descargarla, que puede hacer dentro de BICO, en donde se puede retirar el beneficio, y
preguntas que puedan surgir en la sesion.)

Generar el archivo final para el cargue de clientes en las rutas seguras en los tiempos
establecidos por el programa.

Dispersion del beneficio de manera automatica a cada billetera

Entregar y generar la informacién por parte del Proveedor para los reportes a las areas
interesadas.

Generacion de informe con la cantidad de dispersiones, usuarios y corte.

Informar a las areas del proceso en caso de presentase rechazos en el proceso de dispersion
a través de BICO-Billetera Digital, para que estos sean pagados por otro canal.

Definir el proceso operativo de contingencia en caso de que el beneficiario no pueda
acceder a los recursos depositados en BICO-Billetera Digital para que su cobro sea a través
de giro.

Puntos de verificacion

Cruce de la informacién recibida con la base de datos de clientes BICO para mapear que
beneficiarios ya cuentan con la Billetera del Banco.

Generar el archivo final para el cargue de clientes en las rutas seguras en los tiempos
establecidos por el programa.

Dispersion del beneficio de manera automatica a cada billetera

Entregar y generar la informacion por parte del Proveedor para los reportes a las areas
interesadas.

Generacién de informe con la cantidad de dispersiones, usuarios y corte.

Documentos de verificacion
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e Documento con recomendaciones para descarga de la Billetera
e Documento con material de adopcién de la Billetera.

Bases de cruce e informacion para bancarizar cuentas BICO
e Base suministrada por el DPS de 2 millones de beneficiarios la cual es cruzada con las bases
de datos del Banco para identificar que beneficiarios ya contaban con billetera digital. A los
demds se les envid un SMS para que descargar la BICO y asi generar la dispersion de aquellos
gue se eligieron para bancarizar por este medio.

Autenticacion Biométrica — Enrolamiento Billetera
e Biometria facial (Prueba de Vida)
e Captura de documento de identidad por ambas caras — Foto de Documento Identidad.

2. PROCEDIMIENTO PARA COBRO POR GIRO:

El procedimiento de cobro depende del canal asignado para que el beneficiario disponga de los
recursos:

BICO - billetera electrénica del banco agrario
e Los beneficiarios podran realizar los retiros de recursos a través de los cajeros propios y los
de la Red verde Servibanca mediante la opcidn de retiro sin tarjeta donde les llegara un
CODIGO OTP como clave para realizar el retiro.

Bancarizados:

e Las familias que actualmente estan bancarizadas con Banco Agrario y sus recursos se
abonaron a las cuentas de ahorros, podran retirar sus transferencias acudiendo a los cajeros
propios y los de la Red verde Servibanca informados, establecimientos de comercio
autorizados y Oficinas fisicas de Banco Agrario (solo aplica retiro con Tarjeta Débito)

e Los titulares que dispongan de tarjeta débito podran hacer retiros haciendo uso de su
tarjetay clave.

e Los titulares que no dispongan de tarjeta débito y tengan modalidad de pago por nuestro
asistente virtual Anita deberan esperar mensaje del banco por Whatsapp, al nimero de
celular registrado en Prosperidad Social, para la asignacion de CODIGO OTP vy realizar el
proceso de retiro o en su defecto, recibirdn su pago por giro de acuerdo con la informacién
de municipios de la liquidacién en donde no existen canales para retirar con tarjeta débito
u OTP.

e Los titulares tendran derecho a 2 retiros gratuitos en la Red verde Servibanca o en cajeros
propios del Banco.

Movii
El protocolo de uso del canal Movii se encuentra disponible
en: https://www.youtube.com/watch?v=nbsS3t-FWJc

A continuacidn, se detalla el proceso para la asignacidén y dispersion de pagos de subsidios
ordenados:

1. Se recibe la base maestra por parte del banco agrario a través de ISI
2. Se valida que las cuentas se encuentren en estado ACTIVO.
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3. Se valida que el tipo y el nimero de documento registrado en Movii Vs. la base remitida por el

BAC coincida.

4. Se procede con el proceso de dispersiéon.

NOTA. Cabe aclarar que MOVvii no realiza el cruce de informacién basados en el numero de celular,
ya que este es un dato que se actualiza constantemente por los usuarios. Por otra parte si en el
proceso de dispersién se evidencia que la cuenta pasé de estado ACTIVO a otro estado (suspendida,
inactiva), se informa al banco para que dispersen por otro canal.

Ahora bien, es crucial aclarar que en el marco del contrato suscrito con DPS no se realizan nuevos
enrolamientos o bancarizaciones a través del aliado Movii, sin embargo, a solicitud expresa de
prosperidad social, se incluye el paso a paso del enrolamiento en este aliado:

e Descargar la APP
e Aceptar términos y condiciones
e Validacion del niumero celular a través de OTP
e Confirmacién del correo electrénico a utilizar

e Verificacion del documento de identidad por ambas caras

e Confirmacidn de datos correctos

Giros:

El Banco Agrario realizard pagos por medio de giros, a través de los siguientes Corresponsales

Bancarios

® SuperGIROS

En el archivo “Programacién” aparecera detalle de canales asignados por cada municipio:

W Banco Agrario de Colombia

Programacion Renta Ciudadana Ciclo 5

@

unto _p.
‘pago €r'ago

Reval @efecty

CANAL_DE_PAGO ¥= CODIGD_MUNICIPIO %= MUNICIPIO = DEPARTAMENTO %=
BANCARIZADO 5001 SUSA ARAUCA
BICO 5002 SUSACON ARCHIPIELAGO DE SA..
CAIA_EXTENDIDA 5004 SUTAMARCHAN ATLANTICO
CORRESPONSALES 5021 SUTATAUSA BOGOTA, D. C.
MoVl 5030 SUTATENZA BOLIVAR
OFICINA 5031 TABIO BOYACA
Pendiente 5034 TADO CALDAS
Retirados 5036 TALAIGUA NUEVO CAQUETA
5038 TAMALAMEQUE CASANARE
5040 TAMARA CAUCA
5042 TAME CESAR
5044 TAMESIS CHOCO
5045 TAMINANGO CORDOBA
ICantidad Total: 2.523.085
Valor Total: $ 1.044.083.920.000
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CODIGO_MUNK ~ MUNICIPIO

= 5001
= 5002

- DEPARTAMEN
= MEDELLIN ANTIOQUIA
= ABEJORRAL ANTIOQUIA
= ABRIAQUI ANTIOQUIA
= ALEJANDRIA ANTIOQUIA
= AMAGA ANTIOQUIA
= AMALFI ANTIOQUIA
= ANDES ANTIOQUIA
= ANGELOPOLIS ANTIOQUIA
= ANGOSTURA ANTIOQUIA
= ANORI ANTIOQUIA
= SANTA FE DE ANTIOQUI ANTIOQUIA
= ANZA ANTIOOQUIA
= APARTADO ANTIOQUIA
= ARBOLETES ANTIOQUIA
= ARGELIA ANTIOQUIA
= ARMENIA ANTIOQUIA
= BARBOSA ANTIOQUIA
= BELMIRA ANTIOQUIA
= BELLO ANTIOQUIA
= BETANIA ANTIOQUIA
= BETULIA ANTIOQUIA
= CIUDAD BOLIVAR ANTIOQUIA
= BRICERID ANTIOOQUIA
= BURITICA ANTIOOQUIA
= CACERES ANTIOQUIA
= CAICEDO ANTIOQUIA
= CALDAS ANTIOQUIA
= CAMPAMENTO ANTIOQUIA



Se debe considerar que un mismo municipio puede tener pago mediante la combinacidn de varios
canales, tanto para giros como para bancarizados cuentas Banco Agrario y se daran a conocer bases
detalladas por participante, en donde se podra conocer el canal asignado a cada titular, informacién
que es de uso interno de Prosperidad Social y el Banco Agrario de Colombia.

A continuacidn, se enuncia el procedimiento de los aliados al momento de realizar el pago de los
giros que se resumen en 4 aspectos, los cuales son:

Instruccion de pago

El convenio informard a los beneficiarios la fecha y punto de servicio al cual deben dirigirse para
poder recibir el valor del subsidio, actividad que sera validada por el Banco. El Corresponsal
entendera como orden de pago a un beneficiario, por el hecho que éste se incorporado en la base
entregada por el Banco como cargue inicial.

Aspectos para tener en cuenta:
e El beneficiario del giro debe presentarse fisicamente para que le puedan efectuar el pago
del giro.
e El beneficiario debe presentar Unicamente la cedula original, para que le realicen el pago.
e Esresponsabilidad del beneficiario validar y verificar el dinero antes de retirarse del punto
de pago.

Mecanismos adicionales de autenticacién

Este proceso es bdasicamente un sistema de reconocimiento de patrones que adquiere datos
biométricos o de seguridad de un individuo, extrae caracteristicas de estos datos, los compara con
los almacenados en un repositorio y toma la decisién conforme al resultado de la comparacidn.

La red actuara como responsable del tratamiento de la informacién, por lo tanto, debera cumplir
con lo establecido en la ley 1581 de 2012 y solicitar las autorizaciones al titular de manera previa en
donde especifique el tratamiento de informacién personal (Datos sensibles Biométricos), en el cual
deben realizar la identificacion de los beneficiarios de los subsidios, mediante el uso de Biometria
registrando el témplate de la huella digital o mecanismo diferente que ofrezca, esta informacion
sera administrada y almacenada en una base de datos con los controles de seguridad adecuados,
para efectos de poder realizar el respectivo pago, y haciendo la presentacion Unicamente de la
cédula de ciudadania.

Generacion del pago

Los puntos de servicios deberan realizar la identificacion de los beneficiarios contra el documento
fisico que es la cédula, y la validacion a través de la huella dactilar (biometria), o mecanismo alterno
de validacion con el Banco, en caso de que no se pueda hacer el registro de las huellas para proceder
a efectuar el pago del giro.

Soportes de las transacciones
Los corresponsales bancarios estan en la obligacién de entregar a los clientes y usuarios el
documento soporte de la transaccidn realizada, el cual deberd ser expedido por el terminal
electrénico situado en las instalaciones del corresponsal y debera incluir cuando menos la siguiente
informacién:

e Fechay hora de la transaccién

e |Dynombre del Punto de servicio

e Terminal

e Numero de transaccidn
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e Numero de Identificacidon Beneficiario
e Nombre y apellidos del Beneficiario

e Detalle: Pago de Giro

e Valor de la transaccion

Este insumo sera entregado en forma digital de la tirilla suministrada por la terminal (Pago
biométrico, o contingencia en caso de que deban realizar el pago manual por problemas externos
gue impidan realizarlo en el sistema)

3. PROCEDIMIENTO ALTERNO USADO PARA LA VALIDACION CUANDO NO ES POSIBLE LA
AUTENTICACION BIOMETRICA POR HUELLA DIGITAL

Para los canales propios del banco se utiliza biometria acoplada en oficinas, como excepciones para
casos especiales (sin dedos o falanges, o deterioro de huella) se hace la validacion del documento
de identidad fisico y se toma firma y huella himeda.

Para las billeteras de Movii y Bico incluyen validacién biométrica, facelD, y registro digital del
documento de identificacidn, sila persona no supera esta etapa previa de validacién e identificacién
en el enrolamiento, no pueden acceder a la billetera.

Para los aliados, compartimos los protocolos que maneja cada aliado para la exoneracién de huella
de forma adjunta.

En el anexo 1 se dan a conocer las respuestas de cada uno de los aliados.

Informacion Publica



Anexo 1
Aliado Efecty:

Apreciado Colaborador

Recuerda este paso a paso pard realizar PAGOS EMPRESARIALES:

1. Consulta el nimero de identificacion del usuario

({ Yy, 8l no hay pago, da clic en CONSULTA GIROS
| %)  EMPRESARIALES.
2. Lluego selecciona el convenio, confirma los datos
y el valor.
3. Haz firmar la tirilla y entrega el dinero al o,
beneficiario. y

4. Debe tener Firma y huella la tirilla.

Para mas informacion consultar en la wiki.

Caso 1: Usuario Inicialmente enrolado en la plataforma de Efecty con Huella, pero que, por desgaste
o enfermedad dérmica en sus dedos o por carencia de estas (Perdida miembros), el dispositivo
Biométrico no puede leer su huella, se procede a realizar proceso de modificacidon de enrolamiento
(Exoneracién de huella)

Actividad 1. Recibir solicitud. Reciba verbalmente la solicitud por parte del usuario para la
modificacién de Informacion de enrolamiento. (Exoneracién de Huella)

Actividad 2. Solicitar y validar Informacidn: Solicite fotocopia del documento de identidad.

Actividad 3. Diligenciar Formato: Solicite al usuario que diligencie el formato Solicitud
Modificacion de Informacién de Enrolamiento. Verifique que la informacidon del formato
diligenciado esté completa y legible y que coincida con la informacién del documento de
identificacién presentado.

Actividad 4. Registrar solicitud: Verifique que el documento identificacion es auténtico. En caso de
que el documento sea auténtico ingrese la solicitud a la plataforma con los soportes adjuntos.
(Formato diligenciado y firmado y fotocopia documento de identidad,

Actividad 5. Verificacion de Solicitud en el Front de Soporte. El Auxiliar de operaciones verifica la
informacidn y realiza las consultas para verificar vigencia del documento. De acuerdo al resultado
de la verificacién procede a Aprobar Solicitud o a Rechazar solicitud.
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Actividad 6. Enrolar al Usuario: El auxiliar de operaciones informara la aprobacién o rechazo
de la solicitud al punto de atencidn al publico. Si la solicitud fue aprobada el cajero procede a
con exoneracion de huella. Si la solicitud es rechazada informe al usuario y proceda a realizar
las correcciones en la solicitud e inicie proceso nuevamente. Tiempo para atencion y resolucion
de esta solicitud 48 horas.

Caso 2: Usuario que no esta enrolado en la plataforma Efecty, pero que, al momento de realizar el
proceso de enrolamiento por desgaste o enfermedad dérmica o por carencia de estas, el dispositivo
Biométrico no puede leer su huella, se procede a realizar enrolamiento con PIN (Exoneracion de
Huella)

Actividad 1. Solicitar el documento de Identidad al usuario.
Actividad 2. Verificar la autenticidad del documento de identidad.
Actividad 3. Verificar si el usuario se encuentra registrado.
Actividad 4. Solicitar autorizacién recoleccion de datos

Actividad 5. Ingresar informacidn del usuario a la plataforma.
Actividad 6. Registrar usuario.

- Registro sin huellas: Cuando el usuario no puede registrar las huellas por carencia de estas, o por
deterioro, se podrd registrar al usuario de la siguiente manera:

- El cajero debe solicitar Fotocopia del documento de identificacién y el diligenciamiento del formato
modificaciéon de informacidn de enrolamiento.

- Una vez el cajero ingresa a registro sin huella, se despliega el formulario de preguntas de la central
de riesgos para confirmar la identidad del cliente y el campo de verificacion de la fecha de
expedicion.

- Solicite al usuario responder las preguntas visualizadas, Si el usuario responde correctamente el
sistema le habilita la opcidn para enrolarlo con exoneracién de huella. Si el usuario no responde
correctamente, tiene 2 intentos adicionales para hacerlo, Si aun asi el cliente no responde
correctamente las preguntas, Se visualizara el siguiente mensaje y se bloqueara por 24 horas para
que lo pueda volver a intentar. Si aun asi el cliente no responde correctamente el cliente se
bloqueara por 30 dias.

- Si el usuario queda bloqueado por no responder correctamente en las cuatro oportunidades del
cuestionario de confronta, debera realizar solicitud en el Punto de Atencién, adjuntando fotocopia
del documento de identidad con firma huella.

- El cajero Recibe e ingresa solicitud en la plataforma.

- El Front de Operaciones recibe solicitud y realiza verificaciones. De acuerdo con la verificacién
aprueba o rechaza solicitud. Si la solicitud es aprobada el Usuario queda habilitado en la plataforma
para realizar enrolamiento con exoneracion de huella. Si la solicitud es rechazada, cajero revisa con
usuario realiza ajustes a solicitud e inicia nuevamente el proceso.

- Tiempo de 48 horas para atender y resolver esta solicitud.
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Caso 3: Usuario Menor de Edad (Mayor de 14 afios) que no estd registrado en la plataforma de
Efecty y al momento de iniciar su proceso de enrolamiento su documento no aparece creado en
centrales de Riesgo:

Actividad 1. Solicitar el documento de Identidad al usuario.
Actividad 2. Verificar la autenticidad del documento de identidad.
Actividad 3. Verificar si el usuario se encuentra registrado.
Actividad 4. Solicitar autorizacién recoleccion de datos

Actividad 5. Ingresar informacidn del usuario a la plataforma.
Actividad 6. Registrar usuario.

- Si al momento de iniciar el proceso de registro del usuario menor de edad y al digitar la fecha de
expedicidn de la T.I para realizar verificacién y vigencia del documento, la plataforma de arroja el
mensaje “El cliente Tl 1234567890 no existe “, proceda a digitar nuevamente la fecha de expedicion
del documento, si el mensaje persiste inférmele al usuario y solicitele una fotocopia del documento
de identidad, firmada y con Huella.

- El cajero una vez reciba la fotocopia solicitada, debe remitirla a través de los canales autorizados
al Front de Soporte de Operaciones.

- El Front de Operaciones recibe la solicitud y con el soporte hace la solicitud a la central de riesgo
para la creacion del documento.

- El Front de Operaciones una vez recibe respuesta de la central de Riesgo le notifica al Punto de
atencién.

- Tiempo de 48 horas para atender y resolver esta solicitud.

Aliado Punto de pago:
Paso a paso para pago de giros de renta ciudadana y devolucion del iva

PASO 1: se solicita cedula original del beneficiario

PASO 2: se ingresa el nimero de cedula al nemédnico 122 (PAGO DE GIROS) para verificar si tiene
giro

PASO 3: si es beneficiario se solicita fotocopia de la cedula ampliada

PASO 4: se timbra la fotocopia y se le entrega al usuario para que verifique el valor del giro, firme y
digite su huella

PASO 5: se entrega el dinero y cedula original al beneficiario

Aliado Epago:

1. Solicitar cedula de ciudadania en original

2. Consultar en sistema

3. Confirmar si el pago esta o no cargado

4. Solicitud de firmas y corroborar los datos (huella- firma a ruego-pago a terceros)
5. Contar dinero y entregar
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Aliado Supergiros:

PROTOCOLO DE PAGO RENTA CIUDADANA

-

OK =«
C -
— — — —
o =
1 =
= )
BENEFICIARIO IDENTIFICACION
Se identificacon el documento PUNTO DE ATENCION oo, BENEFICIARIO
AUTORIZADO Capacitadoy con la responsabiidad
autonzado como beneficano ) Enrolameento(se realiza sies
del programa de cumplir con el protocolo para primer pago, esto permite
evitar riesgos y garantizar la validacion de huella viva
Identidad del beneficiario (dispositivos SID o FIVE)

o .
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{BENEFICIARIO! ENTREGA

Cuentael dineroantes de retirarse DEL IMPRESION TIRILLA VALIDACION DE DATOS E
de la caja validando con la EFECTIVO IMPRESION (DE LA
informacidnde la tinilla TRANSACCION)
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VALIDACION DE
DOCUMENTO
AUTORIZADO EN
SISTEMA

'

VALIDACION DE
HUELLAY
PROCESO DE
PAGO

Protocolode uso exclusivo interno de SuperGIROS y sus colaboradores.
No Reproducir ni Compartir a personal externo.

PROTOCOLO DE PAGO RENTA CIUDADANA

Q Persona se identifica obligatoriamente con documento original
. cédula de ciudadania amarilla con hologramas, cedula de ciudadania digital
fisica, cedula extranjera y tarjeta de identidad original, como beneficiario del
programa Renta Ciudadana.

4 Cajero valida datos del documento y confirma identidad fisica del beneficiario.

O Cajero realiza consulta de giro disponible con el nimero de documento del
beneficiario.

0 Cajerovalida la informacién del sistema con la del documento original.

O Cajero CUENTRA el dinero ANTES de imprimir la firilla
Soporte, debe confirmar el valor y entregar al beneficiario la
TOTALIDAD del subsidio asignado junto con la tirilla.

O Beneficiario cuenta el dinero antes de retirarse de la caja.

Protocolode uso exclusivo interno de SuperGIROS y sus colaboradores.

No Reproducir ni Compartir a personal externo.
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PROTOCOLO DE PAGO RENTA CIUDADANA

O NO SEADMITEN PAGOS CON CONTRASENA o con algun tipo de documentoen tramite.

O Los pagos UNICAMENTE se realizan al PRIMER BENEFICIARIO, NO aplican pagos a terceros.

Qe

O Podran existir algunos giros que, por ser beneficiario nuevo, en el sistema se vera la observacion
“pendiente por enrolar”, se procede a enrolaral usuario segun instructivo.

O Se podran presentar casos donde los datos del documento estén diferentes a los reportados en el sistema,
estos casos deberan ser escalados a través de la mesa de servicios de SuperGIROS por medio de incidente en la
actividad “MODIFICACION DATOS DE UN TERCERO” . \V/

O Si se presentan casos de EXONERACION, cuando no fuere posible la captura biométrica, se efectuara manualmente | Banco Agrario
su enrolamiento y se tomara huella himeda y firma en el soporte de pago. Este procedimiento se realizara a través | de Colombia
de ACTA DE EXONERACION (el acta llevara firma del beneficiario), escalado a través de mesa de servicios por la
actividad “EXONERACION SUBSIDIO RENTA CIUDADANA"; no se podra efectuar el pago hasta no ser autorizado.
En este caso y para posteriores pagos se debera capturar firma y huella en firilla fisica, custodia de esta y realizar
GESTION DOCUMENTAL. Las firillas deberan ser enviadas de manera digital al correo
gestiondocumental@supergiros.com.co con ASUNTO: GESTION DOCUMENTAL EXONERACION RENTA
CIUDADANA y fisicas una vez cierre el ciclo de pago en su totalidad.

O En caso de que el beneficiario de Renta Ciudadana presente inconvenientes con la lectura de huellas, se podra solicitar
el desenrolamiento por mesa de ayuda por la habilidad DESENROLAMIENTO SUBSIDIO RENTA CIUDADANA

Protocolode uso exclusivo interno de SuperGIROS y sus colaboradores.
No Reproducir ni Compartir a personal externo. ‘ SU pe r GI ROS

Aliado Reval

Flujo 1 Flujo 2

Cliente se acerca a la oficina
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consultamos giro disponible eGP T e

Cliente se acerca a caja extendida

Consulta, se toma la foto y genera su O

_ 8 wm
Entregamos dinero + desprendible . Entregamos dinero + desprendible . Retira en el cajero + entrega desprendilf

Informacién Reservada
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